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人ᮦ䛾確保䞉育成䛾䛯䜑䛻 
～䝏䞊䝮䝡䝹䝕䜱ン䜾䞉効果的支援方法䛻䛴い䛶～ 

2 

離職率全体 1年未満離職率 
1年以上3年未満

離職率 
3年未満離職率 

ᖹ成27ᖺ度 19.5 47.1 42.2 89.3

ᖹ成28ᖺ度 22.9 44.1 30.1 74.2

ᖹ成29ᖺ度 22.9 46.6 29.7 76.3
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௓護労働実態調査䜘䜚 
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離職率全体 1年未満離職率 
1年以上3年未満

離職率 
3年未満離職率 

ᖹ成27ᖺ度 16.5 40.2 34.6 74.8

ᖹ成28ᖺ度 16.7 39.9 27.3 67.2

ᖹ成29ᖺ度 16.2 38.8 26.7 65.2
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௓護労働実態調査䜘䜚 

離職率䛛䜙見え䛶䛟䜛䛣䛸 

• 沖縄┴䛿離職率䛜改善䛧䛶い䛺い 

• 沖縄┴䛿一ᖺᮍ満䛾離職率䛜高い 

4 

௓護䛾௙஦䜢辞䜑䛯理⏤䠄ᖹ成27䞉28䞉29ᖺ度ᖹ均䠅 

順఩ 全国 沖縄 

䠍 職場䛾人間㛵ಀ䛻問題 職場䛾人間㛵ಀ䛻問題 

䠎 理念䞉運営䛻୙満 ௚䛻良い職場䛜あ䛳䛯䛛䜙 

䠏 ௚䛻良い職場䛜あ䛳䛯䛛䜙 将来䛾見込䜏䛜立䛯䛺い 

䠐 将来䛾見込䜏䛜立䛯䛺い 理念䞉運営䛻୙満 

䠑 収入䛜少䛺い 収入䛜少䛺い 

௓護労働実態調査䜘䜚 
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䝯ン䝍䞊制度䛾概要 
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䠍 
䞉䝯ン䝍䞊䛸䛿 

䞉䝯ン䝍䝸ン䜾䛸䛿 

䞉䝯ン䝍䞊䛾心得 

䝯ン䝍䞊䛸䛿 

 䜼䝸䝅䝱神話䛻Ⓩ場䛩䜛人物䠄䝯ン䝖䝹䠅䛾ྡ前

䛜語源䚹䝯ン䝖䝹䛿䝖䝻䜲䛾戦த䛷有ྡ䛺䜸䝕䝑

䝉䜴䝇王䛾親཭䛷䚸王䛜戦場䛻出䛛䛡䜛䛻あ䛯

䜚䚸留Ᏺ中䛻䚸次期王䛸䛺䜛息子䛾䝔䝺䝬䜴䝇

䛾教育䜢託さ䜜䛯人䛷䚸ᨻ治学䡡帝王学䛾伝授

や人格的成長䜢ಁ䛜䛩䛣䛸䛷次䛾王䛻䜅さわ䛧

い人間䛻育䛶䜛重要䛺役割䜢担䛳䛯䚹䝩䝯䝻䝇

䛾叙஦詩䛷䚸䝯ン䝖䝹䛿䚸良䛝支援者䚸教育者䚸

䝻䞊䝹䝰䝕䝹䚸ᚋ見人䛸䛧䛶歌わ䜜䛶い䜛䚹 

6 
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䝯ン䝍䞊制度䛸䛿 

 コ䞊䝏ン䜾䛸ྠ䛨䛟䚸元々䛿䜰䝯䝸䜹䛜起源䛷䚸日ᮏ䛻あ

䜛䜰䝯䝸䜹䛺䛹䛾外資系企業䛜組織開Ⓨや人ᮦ教育䛾一

環䛸䛧䛶ᮏ社䛷実践さ䜜䛶い䛯䜒䛾䜢日ᮏ䛾䜸䝣䜱䝇䛻導

入䛧䛯䛣䛸䛜䛝䛳䛛䛡䛷䚸日ᮏ企業䛾注目䞉㛵心䜢集䜑䚸

導入さ䜜䜛䜘う䛻䛺䛳䛯䚹 
 

 一般的䛻䝯ン䝍䞊䛸䛿䛂職業䛸いう世界䛻䛚い䛶䚸良䛝相

談相手䞉ຓ言者䛸䛺䜚䚸௙஦ୖ䛾秘訣䜢教え䚸コ䞊䝏䛧䚸

䝻䞊䝹䝰䝕䝹䛸䛺䜚䚸䝯ン䝔䜱(ཷ䛡手)䛾䜻䝱䝸䜰Ⓨ㐩䛚䜘

䜃全人格的成長䜢援ຓ䛩䜛存在䛃䛷あ䜛䚹 
 

 面倒見䛾良い先輩社員䜢育成䛧䡠新人䡡ⱝ手社員䛸期間

限定䛷䝨䜰䝸ン䜾䛧䛶い䛟䡝䛭䜜䜢会社䛾人ᮦ育成䛾一環

䛸䛧䛶意ᅗ的䞉計画的䛻実施䛧䛶い䛟䛣䛸䜢䛂䝯ン䝍䞊制度䛃

䛸いう䚹 7 

䝯ン䝍䞊制度䛸䛿 

 ᖺ齢䛾近い身近䛺先輩社員䠄場ྜ䛻䜘䛳䛶䛿中堅䡡

管理職䡡経営者等䠅䛜䡠職務䛾一環䛸䛧䛶新人ཬ䜃ⱝ手

社員䛸⥅⥆的䛻交流䛧䡠業務ୖ䛾୙Ᏻやᝎ䜏䛾解消䜢

ᅗ䜚䡠さ䜙䛻⚾的䛺相談䛻䜒応䛨䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䡠精神的

䛺支え䛸䛺䜚䡠職場䜈䛾定着化䡡早期戦力化䜢進䜑䛶

い䛟制度䛷あ䜛䚹 
 

 会社䛾制度䛸䛧䛶䡠௙஦䛸䛧䛶䛭䛾役割䠄බ的䝯ン䝍䞊䠅

䜢遂行䛩䜛点䛷䡠自然Ⓨ生的䛺䡞面倒見䛾良い先輩社

員䠄⚾的䝯ン䝍䞊䠅䡟䛸䛿異䛺䜛䚹 
 

 支援䜢行う先輩社員䜢䡞䝯ン䝍䞊䡟 

 支援䜢ཷ䛡䜛新人䡡ⱝ手社員䜢䡞䝯ン䝔䜱䡟䛸࿧䜆 8 
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䝯ン䝍䝸ン䜾䛸䛿 

 情熱䜢䜒䛳䛯支援者(䝯ン䝍䞊)䛜䚸支援䜢必要䛸䛩䜛

人(䝯ン䝔䜱)䛻対䛧䛶䚸成果䛸効果䛾両面䛻䛚い䛶䚸共

䛻学䜃䛺䛜䜙一定期間⥅⥆䛧䛶行う支援機会全体䜢

䛂䝯ン䝍䝸ン䜾䛃䛸࿧䜣䛷い䜎䛩䚹䛧䛯䛜䛳䛶䚸䝯ン䝍䝸ン

䜾䛷䛿䚸相手䜢無条件䛻ຓ䛡䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸最終的䛻

䛿䚸䛭䛾人䛜自立䠄自ᚊ䠅䛧䛶考え䚸行動䛷䛝䜛䜘う䛻

導䛝䜎䛩䚹䝟䞊䝖䝘䞊䝅䝑䝥䛾䜒䛸䡠䡶䢌䡩ﾆ䡵ｰｼ䡪䢙䝇䜻䝹

䜢活用䛧䡠課題㐩成䡡意欲ಁ進䛾支援䜢行い䛺䛜䜙䡠さ

䜙䛻大䛝䛺業績䡡成果䜢⥅⥆的䛻㐩成䛩䜛䜘う䡠䝯ン

䝔䜱䜢勇気䛵䛡䡠や䜛気䜢引䛝出䛧䡠目標㐩成䛻導䛟䛯

䜑䛾支援䜢行う䡝 
9 

企業䛜䝯ン䝍䞊制度䜢導入䛩䜛目的 

• 離職率䛾引䛝ୗ䛢[ⱝ手䞉優⚽䛺人ᮦ䛾流出防Ṇ] 

• 䝰䝏䝧䞊䝅ョン䛾向ୖ 

• 生産性䛾向ୖ 

• 䝇䜻䝹䛾共有䞉伝授 

• 組織風土䛾改善 

• 企業理念䛾浸透 

• 䜻䝱䝸䜰支援 

• 䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇対策 

䛆会社䛾௙組䜏䞉人஦制度䞉業務䛾一環䛸䛧䛶導入䠄බ的䝯ン䝍䞊䠅䛇 
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䝯ン䝍䝸ン䜾五箇条 

䠍．ᮏ当䛾支援䛿䚸姿勢䛷決䜎䜛䚹ᢏ䠄䝇䜻䝹䠅䛻 

  䛚䜌䜜䛶䛿䛺䜙䛺い䚹 

䠎．評価や押䛧付䛡䛷䛿䛺䛟䚸い䛳䛧䜗䛻成長䛩䜛姿

勢䚸 

  即䛱䚸共創䞉共育䛾精神䜢大ษ䛻䛩䜛䛣䛸䚹 

䠏．自䜙䛜手ᮏ䛻䛺䛳䛶行動䛧䚸相手䜢支援䛩䜛䛣䛸䚹 

䠐．ᮏ当䛻相手䛾行動䜢変え䜛必要䛜あ䜜䜀相手䛾 

  䝟䝷䝎䜲䝮䜢知䜚䚸変化さ䛫䜘䚹 

䠑．相手䛜求䜑䛶い䜛䝙䞊䝈䜢知䛳䛶䚸䛭䜜䜢୚え䜘䚹 
11 

              

         

        

௙஦䛾意義䞉組織目的 

12 

䠎 
䞉௙஦䛾意義 

䞉組織䛾目的䞉使࿨䛸䛿 

䞉育成䛧䛶い䛟うえ䛷䛾心得 
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★䝺ン䜺積䜏職人 

13 

★旅人傲町僸歩い僌い僱僎傎建築現場働働い僌い僱３人僔レ

ンガ職人傲い僤傽僅傏僃僲僸見僌傎傘何僸傽僌い僱僔働傿傱？備僎

旅人傲尋僓僱僎傎 

僃僲僄僲次僔よう僑答え僅傏 

レンガ職人A：傘見僌僔僎傰僰傎レンガ僸積僥重僓僌い僱僔さ備 

レンガ職人B：傘見僌僔僎傰僰傎大傳僐壁僸僊く僉僌い僱僔さ備 

レンガ職人C：傘傹僔街僔人々傲集い､祈僰僸ささ傸傎時僑僕救

い僸求僧僱傏僥價僐傲誇僰僑思え僱よう僐立派僐教会僸建僌僌

い僱僔さ備 

同傾レンガ積僥僔仕事働僨三者三様僔返答傏 

同傾作業僸傽僌い僱職人僅ち働傿傲傎 

考え僌い僱傹僎僕違う傏何傲違う僔傱？ 

★䛭䜜䛿䡠自ศ䛾௙஦䛻意義䜢見出䛧䛶い䜛䛛?誇䜚䜢

持䛳䛶௙஦䜢䛧䛶い䜛䛛?䛸いう䛣䛸䛜言え䜛䛾䛷䛿䛺い䛛? 

職人A䛿䡠積䜐䛣䛸䛜目的䛻䛺䛳䛶䛚䜚䚸目䛾前䛾作業䜢
䛣䛺䛧䛶い䜛䛰䛡䡝䛣䜜䛷䛿௙஦䛜ⱞ痛䛻䛺䛳䛶䛧䜎う䚹 

職人B䛿䡠積䜐䛣䛸䛷何䛜䛷䛝䜛䛛䛿ศ䛛䛳䛶䛿い䜛䛜䚸
全体䛿見え䛶い䛺い䚹 

職人C䛿䡠完成ᚋ䛻䛹䛾䜘う䛺価値䛾あ䜛䜒䛾䛜䛷䛝䜛
䛾䛛䜢想像䛧䛺䛜䜙作業䛧䛶い䜛䚹自ศ䛾௙஦䛾意義䜢 

見出䛰䛧䚸自己䛾存在価値䜢高䜑䛶い䜛䚹 

職人Ｃ䛾方䛜䜲䜻䜲䜻䛸௙஦䜢䛧䛶い䜛䛸 

思わ䜜䜛䚹 

 

★䝺ン䜺積䜏職人 

14 



2019/2/27 

8 

• 䛂経済性䛃䞉䞉䞉生活䛾䛯䜑䛻働䛟 
• 䛂社会性䛃䞉䞉䞉人䛻喜䜣䛷䜒䜙う䛯䜑䛻働䛟 
• 䛂個人性䛃䞉䞉䞉夢や目標䜢䛛䛺え䜛䛯䜑䛻働䛟 

• 働䛟理⏤䜢䛭䜜䛮䜜䛾要素䛛䜙考え䛶い䛟 

1
5
 

社会䛻必要䛸さ䜜䛶い䛺い௙஦(職業)䛿無い 

௙஦䜢通䛧䛶世䛾䛯䜑䡠人䛾䛯䜑䛻䛺䛳䛶い䜛 

賃金䞉給୚䛿䛭䛾対価䛸䛧䛶い䛯䛰䛟 

必要䛷䛺い௙஦䛿成䜚立䛯䛺い䚹無䛟䛺䛳䛶い䛟 

社会䛜必要䛸䛧䛶い䜛௙஦䜢䛧䛶い䜛人䛾生活䛿社会䛜Ᏺ䜛 

䛺䛬働䛟䛾？ 

௙஦䜢通䛧䛶得䜙䜜䜛喜䜃 

16 

䛂自ศ䛾存在䛜誰䛛䛻必要䛸さ䜜䛶い䜛䛃 

䛂自ศ䛾行動䛜 誰䛛䛾役䛻立䛳䛶い䜛䡝喜䜣䛷䜒䜙え䛶い䜛䛃 

ᖾ福䜈䛾欲求 

自己重要感 

存在価値䛾確認 
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★௙஦䛾報酬 

働䛝䛜いあ䜛 

௙஦ 

職業人䛸䛧䛶

䛾能力䜰䝑䝥 

人間的    

成長 

昇給 昇進 昇格 

自己重要感 

   組織の目的と社会的責任 

存⥆䡡Ⓨ展 

適ṇ利益確保 

社会的責任 

社会的使࿨ 

存在意義 

存在価値 

経営理念ࡢあくࡁ࡞追求 

顧ᐈ 
地域

社会 

ྲྀ引

先 
社員 

䛭䛾

௚ 

社員育成 ஦業計画䞉஦業方針 

社 会 貢 献 
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௓護䝃䞊䝡䝇䛾基ᮏ 理念䞉目的 

尊厳䛾保持 自立支援 

 ຍ齢䛻伴䛳䛶生䛪䜛心身䛾変化䛻起因䛩䜛疾病等䛻䜘䜚要௓護状

態䛸䛺䜚䚸┳護ཬ䜃療養ୖ䛾管理䛭䛾௚䛾་療䜢必要䛩䜛者等䛻䛴

い䛶䚸䛣䜜䜙䛾者䛜尊厳䜢保持䛧䚸䛭䛾有䛩䜛能力䛻応䛨自立䛧䛯日

常生活䜢営䜐䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜘う䚸国民䛾共ྠ連帯䛾理念䛻基䛵䛝䚸保

健་療䞉福祉䝃䞊䝡䝇䛻ಀ䜛給付䜢行う䚹䜘䛳䛶䚸国民䛾保健་療䛾

向ୖཬ䜃福祉䛾増進䜢ᅗ䜛䛣䛸䜢目的䛸䛩䜛䚹 

䝭䝑䝅ョン䝬䝛䝆䝯ン䝖䠄経営理念䛾あ䛟䛺䛝追求䠅 

䝭䝑䝅ョン䝬䝛䝆䝯ン䝖 

社会䛻貢献䞉還元䛩䜛䛣䛸䛜䚸結果䛸䛧䛶会社䛾Ⓨ展䛻䜒䛴䛺䛜

䜛䛣䛸䜢理解䛧䛶い䜛䚹 

䛂企業䛿人䛺䜚䛃䞉䞉䞉最䜒大஦䛺経営資源䠄人䞉䝰䝜䞉金䞉情報䠅䛸言

え䜀䚸間㐪い䛺䛟䛂人䛃䛷あ䜛䚹 

社員䛾ワ䞊䜽䝷䜲䝣䝞䝷ン䝇䜢理解䛧䚸ᖾ福䜢考え䜛䚹 

会社䛜社員䜢大஦䛻䛩䜛䛣䛸䛷䚸社員䛿䛚ᐈ様䜢大஦䛻䛩䜛䚹 

社長䛜会社や社員䜢誇䜚䛻思い䡠社員䜒会社や社長䜢誇䜚䛻思う䡝

䛭䛾信頼㛵ಀ䛛䜙䡠活力䛜生䜎䜜䡠強い組織䛸䛺䜛䡝 

䝜ン䝭䝑䝅ョン䝬䝛䝆䝯ン䝖 
金儲䛡主義䠄法௧䞉消費者軽視䠅秘密主義䠄閉鎖的䞉臭い䜒䛾䛻䛿蓋䠅 

独裁的：ୖ層部䛜絶対的䛺権力䠄職員＝使用人䠅 

自己中心的䛺ᖿ部䞉職員䞉善ᝏ䛾༊ู䛜䛴䛛䛺いᖿ部䞉職員 

䛣䛸䛺䛛䜜主義䠄௒䛹䛝䚸Ᏺ䜜䛺い䚹ศ䛳䛶い䜛䛡䛹䚸気付䛛䛺い䜅䜚䠅 

個人責任䛾䜏追ཬ䞉組織的構造的改革䛻䛿ྲྀ䜚組䜎䛺い䚹 

保Ᏺ的䞉過去䛾成ຌ䛨䜜䛻䛧䛜䜏䛴䛟䚹 

20 

䝭䝑䝅ョン 
䠄使࿨䞉意義䞉理念䠅 

  

䝡䝆ョン 
䠄目標䞉方向性䠅 

 

䝞䝸䝳䞊 
䠄組織文化䠅 
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䛂୚え䜛䛛䜙䛣䛭୚え䜙䜜䜛䛃 

経営

理念 

社会

貢献 

意義 

価値 

Ⓨ展

利益 

社会的使࿨䜢果䛯䛩

䛯䜑䛾ᐉ言文 

世䛾䛯䜑人䛾䛯䜑 社会䛛䜙必要䛸さ䜜䜛 

存在理⏤ 
結果䛸䛧䛶  

売ୖ䞉利益 

䜾䝹䞊䝥䞉䞉䞉集䜎䜚䚸集団䚸仲間䚹 

         共通䛾性質䛷ศ類䛧䛯人や物䛾一団䚹 

         ྠ系列䛻属䛩䜛集団䚸仲間䚹 

䝏䞊䝮 䞉䞉䞉あ䜛目的䜢㐩成䛩䜛䛯䜑䛻集䜎䛳䛯஧人   

         ௨ୖ䛾集䜎䜚䚹 

         あ䜛目的䛾䛯䜑䛻協力䛧䛶行動䛩䜛䡴䢚䢕ｰ䢈䢛䚹 

 

䝏䞊䝮ワ䞊䜽䛸䛿 

 集団䛻属䛧䛶い䜛䝯ン䝞䞊䛜ྠ䛨目標䜢㐩成䛩䜛䛯䜑䛻

行う作業䚸協力䚸意識䚸行動䛺䛹䚹 

 䝏䞊䝮䛾䝯ン䝞䞊䛜協力䛧䛶行動䛩䜛䛯䜑䚸䝏䞊䝮内䛾

団結や連ಀ䚹䜎䛯䚸䛭䛾䜘う䛺協力体制䚹 

 

䝏䞊䝮䝡䝹䝕䜱ン䜾 
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★䝏䞊䝮䛻䛿 

䐟共通䛾目的䚸目標䚸規範䚸段ྲྀ䜚䚸役割䛜あ䜛䚹 

 多䛟䛾人䜢一䛴䛻䜎䛸䜑䜛䛯䜑䛾推進力䞉䞉䞉䛣䜜䛜䛺い䛸

䝞䝷䝞䝷䛺個人䛾集䜎䜚䛷䛧䛛䛺い䚹䝏䞊䝮䛸䛧䛶機能䛧䛺

い䚹相乗効果䛜期待䛷䛝䛺い䚹 
 

䐠䝏䞊䝮ワ䞊䜽䠄協働䛩䜛意識䠅 

 皆䛸一緒䛻㡹張䜝う䛸いう気持䛱䚹自ศ䛾力䜢自ศ䛻対䛧

䛶䛰䛡䛷䛿䛺䛟䚸䝏䞊䝮䛻ささ䛢䜛䛸いう気持䛱䛜あ䛳䛶初䜑

䛶䝏䞊䝮䛸䛧䛶機能䛩䜛䚹 
 

䐡コ䝭䝳䝙䜿䞊䝅ョン䠄意志や行動䛾調整䠅 

 意志や行動䛜う䜎䛟調整さ䜜䛺い䛸䚸䛫䛳䛛䛟䛾意欲䛜空回

䜚䛧䛶䛧䜎い䚸䝏䞊䝮䛸䛧䛶成果䛜出䛶䛣䛺い䚹活Ⓨ䛺䡶䢌䡩ﾆ䡵ｰ

ｼ䡪䢙䜢通䛨䛶䚸䛚互い䛾考え方やや䜛䜉䛝䛣䛸䜢調整䛧䛶い䛟䚹 

 

䝏䞊䝮䝡䝹䝕䜱ン䜾 

              

         

        

              

        

䠏 目標設定䛾効果䞉重要性 

䞉目標設定䛾意義䛸௙஦䛾進䜑方 

䞉目標設定䛸䢏ﾁ䢉䢚ｰｼ䡪䢙䛾向ୖ 
 

24 
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25 

脳䛾䝣䜱䝹䝍䞊機能 

•脳䛜必要䛺䜒䛾䛸必要䛷䛺い䜒䛾䜢䜅䜛いศ䛡䛶い䜛䚹 

䠄重要䛺䜒䛾䛸重要䛷䛺い䜒䛾䠅䠄興味䛜あ䜛䜒䛾䛸興味䛜䛺い䜒䛾䠅 

䠄時計䞉䝞䝇䜿䝑䝖䛾䝟䝇䛾回数䠅 

 

•䝘䝫䝺䜸ン䝠䝹䞉䝬䝣䜱䞊成ຌ者䛾体験ᮏ䞉自己啓Ⓨ書 

  夢䞉目標䜢常䛻意識䛩䜛䛣䛸䛷叶え䜙䜜䜛䚹 

  目標䜢見䛴䛡䛯䜙䚸 気䛜䛴い䛯䜙行動䛻移䛧䛶い䛯䚹 

  

•脳䛿ᮏ人䛾意識䜢実現さ䛫䜘う䛸䚸い䛴䜒䜰ン䝔䝘䜢張䜚䛭
䛾意識䛻䛛䛺う必要䛺情報䜢集䜑䜛一方䚸୙必要䛺情報䛿

䝅䝱䝑䝖䜰䜴䝖䛩䜛䚹 䠄引䛝寄䛫䛾法則䠅 

䜅䜛いศ䛡 

䠍．夢䞉理想䞉目標䛺䛹䜢掲䛢䜛 

䠎．䠍䜢㐩成䛩䜛䛯䜑䛻一生懸࿨  

ດ力䛩䜛䚹(現実䛾問題や課題䛻ྲྀ䜚組䜐) 

䠏．自ศ自身䜢振䜚返䜛 

䠍．䠎䛻ྲྀ䜚組䜣䛷い䜛自ศ自身䜢ᐈ観的䛻

振䜚返䜚䛺䛜䜙䚸常䛻改善䜢試䜏䛶い䜛 

26 

人間的

成長 
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理想像䞉あ䜛䜉䛝姿 

夢䞉目標䞉使࿨ 

着地点䜢ｲ䢎ｰｼ䢚䛩䜛 

 将来䛾自ศ䛾 

あ䜛䜉䛝姿 

理想像 

着地点䛛䜙考え䜛 

䜼䝱䝑䝥 

課題䛜見え䛶䛟䜛 

27 

䜻䝱䝸䜰䝕䝄䜲ン䛆目的(ᮍ来)志向䛇 

28 

目標䛜あ䜛䛛䜙楽䛧い 

䝢ン䛸いう఩置目標 

䝇コ䜰䛸いう数値目標 

䝷䜲䝞䝹䛸いう競ྜ目標 

䜹䝑䝥䛸いう఩置目標 

䝇コ䜰䛸いう数値目標 

䝷䜲䝞䝹䛸いう競ྜ目標 

自己最高得点䜢更新 

䝷䜲䝞䝹䛾得点䜢ୖ回䜛 

䝇䝔䞊䝆䜽䝸䜰 

䝏䞊䝮䝇䝫䞊䝒＝勝利䛸いう目標䚹䛭䜜䛻い䛛䛻自ศ自身䛜貢献䛩䜛䛛  

           個人成績䠄走䞉攻䞉Ᏺ䠅 

㐩成感䞉自己成長感 

⇒ 䜂䛸䛯䜃感䛨䜛䛸何度䜒味わい䛯䛟䛺䜛䚹 

       や䜚䛯い気持䛱䛜持⥆䛩䜛䚹 

夢中䛻䛺䜛  

䡿䢖䢇䢚䡵䢚ｰ䢍 

報酬䛿䞉䞉䞉 
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29 

  成ຌ者䛾条件䠄成ຌ哲学䞉䝘䝫䝺䜸ン䞉䝠䝹䠅 
 

 䛂初䜑䛻夢䜢ᥥ䛝䚸希望䜢持䛱䚸願望䜢燃や䛧䚸計画䜢立

䛶䛯人䛰䛳䛯䛃 

 重要䛺䛣䛸䛿䚸一ษ䛾弱気䜢捨䛶䛶䚸積極的䛺や䜛気䛷

心い䛳䜁い䛻満䛯䛭う䛸ດ力䛩䜛䛣䛸䛷あ䜛䚹 

 何䛛䜢成䛧遂䛢䜘う䛸䛩䜛䛺䜙䜀䚸面倒䛺䛣䛸䛺䛹何䜒䛺

い䛾䛰䚹 

 䛂人䛿䛣う䛺䜚䛯い䛸思う自ศ䛻䛧䛛䛺䜜䛺い䛃 

 ௙஦䛻䛚い䛶䜒䚸人生䛻䛚い䛶䜒無目標䛷䛿䚸外部環境

䛻流さ䜜䛶い䛟䛰䛡䡠 䡞㐩成感䛃䡞充実感䡟䡞ᖾ福感䡟䜢得䜛

䛣䛸䛜出来䛺い䚹 

              

         

        

              

        

䠐 
䝬䝛䝆䝯ン䝖䛾基ᮏ䛸 

  䝸䞊䝎䝅䝑䝥 
 

30 

䝸䞊䝎䞊䛸䛧䛶䛾役割䜢確認䛩䜛 
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䠏䛴䛾

課題 

䐟組織䛻特有

䛾目的使࿨䜢

知䜛 

䐠௙஦䛾生産

性䜢ୖ䛢䛶働

䛟人䜢活䛛䛩 

䐡社会的責任

䜢全う䛩䜛 

•組織䜢䛧䛶䡠成果䜢ୖ䛢さ䛫䜛䛯䜑䛾㐨具䡠機能䡠機㛵 

䝬䝛䝆䝯ン䝖 

31 䠄䠬.Ｆ䝗䝷䝑䜺䞊䠅 

•組織䛜成果䜢ୖ䛢䜛䛣䛸䛻責任䜢持䛴人 

䝬䝛䝆䝱䞊䛸䛿 

• 計画䠄目標設定䠅 
䠍 

• 組織化 
䠎 

• 動機付䛡䛸䡶䢌䡩ﾆ䡵ｰｼ䡪䢙 
䠏 

• 評価䡠測定 
䠐 

• 部ୗ育成 
䠑 

32 䠄䠬.Ｆ䝗䝷䝑䜺䞊䠅 
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䝸䞊䝎䞊䛸䛿           

•リ࣮ダ࣮ࡣ࡜㺂部ୗ࡟対し࡚明日࡟向࠿っ࡚正しいこࢆ࡜さࡏる人 

•㺀こࡢ組織ࡢ使命࡜目標ࡣ何࠿？㺁㺀業績࡜結果ࢆ構成ࡍるもࡣࡢ何࠿？㺁  
 る者ࡍ追及ࡎ絶えࢆ 

•自らࡀﾛｰﾙﾓﾃﾞﾙ࡞࡜っ࡚模範例ࢆ示ࡍ者              䠄䠬.Ｆ䝗䝷䝑䜺䞊䠅 

 

•リ࣮ダ࣮ࡣ࡜㺂指導者。 

 指導者ࡣ࡜指さし࡚㺂導く者。࡞ࡍわち㺂方向ࢆ指し示し㺂  

 み࡛࡞ࢇ進࡛ࢇ行こう࡜働࠿ࡁける人࡛ある。 

 指さࡍ方向ࡣ㺂目標࣭目的࣭使命࣭夢࣭希望 

•経営資源ࢆ考える 

 人  ⇒部ୗࡢこ࡜㺃同僚㺃ୖ司 

 もࡢ  ⇒商品㺃ｻｰﾋﾞｽࡢ内容㺃質㺃量 

 金  ⇒売ୖ㺃利益㺃原価㺃経費 

 情報 ⇒社会経済㺃法㺃地域㺃競合㺃共有 

33 

• 聞䛟䡡䡡䡡耳䛻入䜛䚹聴䛟䡡䡡䡡熱心䛻聞䛟䚹    

訊䛟䡡䡡䡡問い訊䛽䜛䚹 Listen 

• 教育䛩䜛䚹育䜐䚹 Education 

• ຓ䛡䜛䚹支援䛩䜛䚹 Assist 

• 討論䚹論議䚹話䛧ྜう䚹相談䛩䜛䚹 Discuss 

• 評価䛩䜛䚹 Evaluate 

• 返஦䛩䜛䚹応答䛩䜛䚹 Respond 
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35 

䝸䞊䝎䞊䛾心得 

䛂や䛳䛶䜏䛫 言䛳䛶聞䛛䛫䛶 さ䛫䛶見䛫 䜋䜑䛶や䜙䛽䜀 人䛿動䛛䛨䛃 

䛂話䛧ྜい䡠耳䜢傾䛡䡠ᢎ認䛧䡠任䛫䛶や䜙䛽䜀䡠人䛿育䛯䛪䛃 

䛂や䛳䛶い䜛䡠姿䜢感謝䛷見Ᏺ䛳䛶䡠信頼䛫䛽䜀䡠人䛿実䜙䛪䛃   

                                                                                               䠄山ᮏ五十භ語録䠅 

䛂୕意䛃 

熱意䞉䞉䞉使࿨感䡠大志䡠決意䡠理想䡠思想 䛸䜒䛻䝧䝇䝖䛻生䛝䜘う 

誠意䞉䞉䞉言䜢成䛩 有言実行 

創意䞉䞉䞉常䛻何䛛工夫䛧䛶新䛧い䜒䛾䜢 

䛂部ୗ䜢㡸䛛䜛䛣䛸䛿䡠人生䜢㡸䛛䜛䛣䛸䛷あ䜛䛃 
 

䝰䝏䝧䞊䝅ョン䜰䝑䝥䛾䛯䜑䛻     䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇向ୖ䛾䛯䜑䛻 

䐟部ୗ䛾意見䛻真剣䛻耳䜢傾䛡䜛         䐟組織䛾方針䞉目標䜢理解さ䛫䜛 

䐠期待䛧䛶い䜛気持䛱䜢伝え䜛         䐠あいさ䛴  

䐡䛽䛞䜙い感謝䛾言葉䜢䛛䛡䜛         䐡声掛䛡 

䐢い䛴䜒笑顔䜢                    䠄2008産業人䝯ン䝍䝹䝦䝹䝇白書䠅 

 
 

䝸䞊䝎䞊䛿天性䛾資質䛷決䜎䜛䜒䛾䛷䛿䛺い䚹䝸䞊䝎䞊䝅䝑䝥䛿䝇䜻䝹䛷あ䜛䚹䛂⚾䛿䝸䞊

䝎䞊䛻向い䛶い䛺い䛃䛸いう弱音䛿䝇䜻䝹䜢磨䛟䛣䛸䜢ᨺ棄䛩䜛䛯䜑䛾言い訳䛻過䛞䛺い䚹 

 

ྜྷ⏣松陰 䠄幕ᮎ䛾藩士䡠思想家 教育家䠅 

36 

松ୗᮧ塾：明治維新ᚋ内㛶総理大臣䠎ྡ䡠国務大臣７ྡ    

       大学䛾創業者䠎ྡ䜢排出 

コ䞊䝏ン䜾䞉䠫䠦Ｔ 

 一方的䛻教え䜛䛾䛷䛿䛺䛟䡠塾生䛯䛱䛸一緒䛻䛺䛳䛶問

題䜢考え䛶い䛳䛯䚹講義䛿ᐊ内䛰䛡䛷䛺䛟䡠農作業䜢共䛻

䛧䛺䛜䜙行䛺わ䜜䜛䛺䛹䡠心身両面䛾鍛錬䛻重点䛜置䛛

䜜䛯䚹 

䛂䛚䜎え䛿何䛾䛯䜑䛻生䜎䜜䛶䛝䛯䛾䛛䛃 

䛂䛚䜎え䛾生䜎䜜䛶䛝䛯役割䛿何䛛䛃 

䛂䛚前䛾長所䛿䛣ういう所䛰䛮䚹䛭䜜䜢䛣䜜䛛䜙䛹う活䛛

䛧䛶䡠世䛾中䛾役䛻立䛯䛫䛶い䛟？䛃 

教え䜛䛾䛷䛿䛺䛟䡠気付䛛䛫䛶あ䛢䜛䚹 
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䠑 
 

 

37 

䞉部ୗ䠄ᚋ輩䠅䛾成長䝥䝻䝉䝇䜢知䜛 

䞉部ୗ䠄ᚋ輩䠅䛾個人特性䜢知䜛䚹 

䡞相手䛾䝙䞊䝈䜢知䛳䛶䛭䜜䜢୚え䜘䛃 

• 状態や特性䜢知䜛䚹 

• 課題䡡目標 

• 現在䛾状況 

• 個性䛾䝍䜲䝥 

• 自ᚊ性䜢部ୗ䛜身䛻  䛴

䛡䜛䜘う䛻支援 

• 䝸䞊䝎䞊䛾姿勢䛷䡠自
己開示䛩䜛䛛䛹う䛛䡠部

ୗ䛿䜏䛶い䜛䚹 

• 傾聴䛾姿勢 

 

• 䝙䞊䝈䛻応䛨䛶支援䜢䛩
䜛䚹 

• 問題解決 

• 課題㐩成 

• 䜻䝱䝸䜰支援 

支援             
信頼

構築 

診断 自ᚊ 

38 
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素直䛻耳䜢 

傾䛡䜛初心者 

元気䜢䛺䛟䛧䛯

初䞉中級者 

自信䛜足䜚䛺い

中級者 

元気い䛳䜁い

䛾ୖ級者 

部ୗ䛾成長䝥䝻䝉䝇 

39 

 

 

   

 

 

   

 

 

  

 

 

  

40 

高指示䞉ప支援 

高指示䞉高支援 高支援䞉ప指示 

ప支援䞉ప指示 

指示型 

コ䞊䝏型 支援型 

委任型 

支

援

的

行

動 

指示的行動 

ᨺ

任 
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•௙஦䛾目的䜢明確䛻䛧䡠目標䜢設定䛩䜛䚹 

•஦前䛻௙஦䜢計画䛧䡠䛭䛾進䜑方䜢決䜑䜛䚹 

•常䛻௙஦や作業䛾順序䜢伝え䜛䚹 

•ୖ司䛾や䜛䜉䛝䛣䛸䛸䡠部ୗ䛾や䜛䜉䛝䛣䛸䜢明確䛻䛧䛶䛚䛟䚹 

•い䛴䜎䛷䛻完了さ䛫䜛䛾䛛䡠௙஦䛾䝇䜿䝆䝳䞊䝹䜢決䜑䜛䚹 

•個々䛾௙஦䛾や䜚方䜢教え䡠説明䛩䜛䚹 

•௙஦䛾進䜏具ྜ䛸内容䜢䝏䜵䝑䜽䛩䜛䚹 

•௙஦䛾成果䛾ุ定方法䠄評価基準䠅䜢決䜑䜛䚹 

指示的 

行動䛸䛿 

䠄課題㐩成行動䠅 

• 部ୗ䛾抱え䛶い䜛問題䜢聴䛟䚹                       

䠄職務䛻㛵連䛩䜛䛧䛺い䛻䛛䛛わ䜙䛪䠅 

• 部ୗ䜢褒䜑䛯䜚認䜑䛯䜚䛩䜛䚹 

• 部ୗ䛾ᥦ案や意見䜢求䜑䜛䚹 

• 部ୗ䜢励䜎䛧䡠自信䜢持䛯䛫䜛䚹 

• 組織運営䛾現状䡠ண測䡠計画䛺䛹䛻䛴い䛶説明䛩䜛䚹 

• 自ศ䛾䛣䛸䜢話䛩䚹䠄自己開示䛩䜛䠅 
• 部ୗ自身䛷問題䛾解決䜢ᅗ䜛䜘う䛻援ຓ䛩䜛䚹 

支援的 

行動䛸䛿 

䠄意欲ಁ進行動䠅 

41 

成長䝥䝻䝉䝇䛻応䛨䛯支援方法 

•熱意䜢前向䛝䛻ཷ䛡Ṇ䜑䜛    䞉問題解決 

•目標䞉䝹䞊䝹䛾明確化        

•具体的௙஦内容䞉計画䡡指示䡡結果䛻対䛩䜛䝣䜱䞊䝗䝞䝑䜽 G1 

•問題䛾原点䞉目標䛾再確認    䞉具体的௙஦䛾段ྲྀ䜚䜢考え䜛 

•傾聴䞉支援䛧䡠励䜎䛩䡠褒䜑䜛   䞉方向性䞉䝣䜱䞊䝗䝞䝑䜽 

•共䛻障害点䡡問題解決や意思決定䜢行う G2 

•部ୗ自䜙௙஦䛾計画䞉問題䜈䛾ྲྀ組䜏䛾主導䜢ྲྀ䜛䜘う䛻䛩䜛 

•相談役䛸䛺䜚䡠障害䛜生䛨䛯場ྜ䛻対応䛩䜛 

•部ୗ䛾௙஦䜆䜚䜢部ୗ䛸䛸䜒䛻評価䛩䜛 G3 

•部ୗ䛻主導権䜢ྲྀ䜙䛫䜛 

•問題点䛾見極䜑䛸望䜐成果䜢部ୗ䛸䛸䜒䛻決䜑䜛 

•目標設定䞉௙஦計画䞉意思決定䛾主導䜢ྲྀ䜙䛫䜛 G4 
42 



2019/2/27 

22 

•自己主張䛜強い 

•௙஦中心 

•単刀直入䛺方法䛷動機䛵䛡䜙䜜䜛 

•基ᮏ的䛚䛭䜜→利用さ䜜䜛䛣䛸 

•௚人䛾考えや感情䛻対䛧䛶う䛸い 

䠫 

䝍䜲䝥 

•楽観的䡠感情的 

•社交中心䡠人間志向䡠人䜢元気䛵䛡䜛 

•周ᅖ䛛䜙䛾ᢎ認䛷動機䛵䛡䜙䜜䜛 

•基ᮏ的䛚䛭䜜→周ᅖ䛛䜙拒絶さ䜜䜛䛣䛸 

•䜎䛸䜎䜚䛜䛺い䡠無計画 

Ｔ 

䝍䜲䝥 

•䝏䞊䝮䝥䝺䞊䝲䞊 

•具体性重視 

•誠実さ䡠感謝さ䜜䛯い 

•基ᮏ的䛚䛭䜜→Ᏻ定䜢失う䛣䛸 

•現状䜢維持䛧䡠波風䜢立䛶䛺い生䛝方 

Ａ 

䝍䜲䝥 

•ṇ確䡠緻密䡠質䜢重視䛩䜛 

•完璧主義 

•多䛟䛾説明䜢要䛩䜛䡠質問䛜多い 

•基ᮏ的䛚䛭䜜→自ศ䛾や䜚方䛻対䛩䜛批  ุ

•自ศ䛻䜒௚人䛻䜒過度䛻批ุ的䛷䡠要求䛜強い 

䠧 

䝍䜲䝥 

•結果䜢出䛧䛯い 䞉単刀直入䛻! 

•䝏䝱䝺ン䝆䛧䛯い 䞉無駄䛺䛟 

•一番䛻䛺䜚䛯い 䞉直接的䛻! 

•支配䛧䛯い䡠䡶䢙䢀䢗ｰ䢕䛧䛯い 

•楽䛧䜏䛯い 䞉認䜑䜙䜜䛯い 

•大局的䛻 

•䝣䜱䞊䝸ン䜾䜢大஦䛻䛧䛯い 

•人䛸㛵わ䜚䛯い 䞉தい஦䛿ｲ䢐䛰 

•Ᏻ心䞉Ᏻ定感䜢持䛱⥆䛡䛯い 

•一歩一歩着実䛻!  

•感謝䛧䛯い䡠さ䜜䛯い 

•暖䛛い人間㛵ಀ䡠誠実さ 

•役䛻立䛱䛯い䡠ຓ䛡䛯い 

•完璧主義䛷あ䜚䛯い 

•裏付䛡䡠情報䡠資料䛜䜋䛧い 

•質䜢大஦䛻䛧䛯い 

•論理性䡠ᐈ観性䡠ṇ確性 

行動傾向                 䝙䞊䝈 

43 

䠫 

主導 

Ｔ 

感化 

䠧 

慎重 

Ａ 

Ᏻ定 

Ⓨ信指向䡠直接指向 
䠄人䛻影響䜢୚え䜛場ྜ䛻直接的䛺行動䜢䛸䜛䠅 

ཷ信指向䡠間接指向 
䠄人䛻影響䜢୚え䜛場ྜ䛻間接的䛺行動䜢䛸䜛䠅 

課題指向䡠䝰䝜指向 
䠄課題䛻焦点䜢当䛶䜛䠅 

支配的 

䝠䝖指向 
䠄人䛸䛾㛵ಀ䛻焦点䜢当䛶䜛䠅 

協調的 

44 
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否定䛧䛺い 

褒䜑䜛 

感謝䛾言葉䜢伝え䜛 

話䜢聴䛟 

労䜢䛽䛞䜙う 

総まとめ 

(意欲向ୖ䛾䛯䜑䛾䝯ン䝍䞊䛾役割䠅 

• 組織䛾目的(使࿨)䜢理解さ䛫䜛 

• ௙஦䛾意義䜢伝え䜛 

• 存在価値䜢高䜑䜛働䛝䛛䛡䜢䛩䜛 

• 自身䛾௙஦䛻目標䞉役割䜢୚え䜛 

• 成長䝥䝻䝉䝇䞉個人特性䛻応䛨䛯支援䜢行う 

• 䝯ン䝍䞊自身䛾率先垂範 
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□十ЎƳ知識Ǎ情報Ǜ持ƬƯいƳいŵ 

□解決すǔスキȫǛ未Ʃ持ƬƯいƳいŵ 

□今後Ʒ取Ǔ組ǈƴワクワクしƯいǔŵ 

□ƲǜƳ結果ƴƳǔƔ未知数ưあǔŵ 

□全ƘŴ又ƸŴあǇǓ経験ƕƳいŵ 

□悩ǈƷ種ƱƳƬƯいǔŵ 

□ƱƯǋ難しい状況ƩƱ自覚しƯいǔŵ 

□今Ǉưǋ取Ǔ組ǜưƖƨƕŴあǇǓ 

 良い成果Ƹ出せƯいƳいŵ 

□あǇǓ楽観的ƴƸ考えǒǕƳいŵ 

       □多少Ʒ知識Ǎ情報Ƹ 

あǔƕŴǋƬƱ必要 

ƩƱ思ƬƯいǔŵ       

         

□ƓƓǑそƷ全体像ǛƭƔǜưいǔŵ 

□少し自信ƴ欠ƚǔƱƜǖƕあǔŵ 

□知識Ƹ結構あǔ方ưあǔŵ 

□経験Ƹ結構あǔ方ưあǔŵ 

□時々不ܤƴƳǔƜƱƕあǔŵ 

 

 

□十ЎƳ情報Ǜ持ƬƯいǔŵ 

□解決すǔスキȫƸ身ƴƭƚƯいǔŵ 

□常ƴ高い意欲ư対応しƯいǔŵ 

□成果Ǜ上ƛǔ自信Ƹあǔŵ 

□更ƴ高い目標Ǜ考えƨいŵ 
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□ƲƪǒƔƱいうƱ態度Ƹ控えǊưあǔŵ 

□あǇǓすƙƴ本心Ǜ出さƳいŵ 

□人当ƨǓƕǑƘ､愛想ƕ良いŵ 

□友好ȷ協力的Ƴ方ưあǔŵ 

□他人Ʒ話ǛǑƘ聞Ƙ方ưあǔŵ 

□計画通Ǔƴ物事Ǜ進Ǌƨい方ưあǔŵ 

□決ǊǒǕƨ規則Ƹܣǔ方ưあǔŵ 

 

□ǑƘしǌべǔほうưあǔŵ 

□身振Ǔ手振Ǔƕ多いŵ 

□顔Ʒ表情ƕ豊Ɣưあǔŵ 

□あǇǓ細Ɣい事ƴƸƜƩわǒƳいŵ 

□感情Ǎ感覚Ǜ大ЏƴしƯいǔŵ 

□自由奔放Ƴ方ưあǔŵ 

□相手Ʒ気持ƪǛ確認すǔ方ưあǔŵ 
 

        

         

□ƲƪǒƔƱいうƱ自己主張すǔ方ưあǔŵ 

□最終Ʒ成果ƕ一番大ЏƩƱ思ƬƯいǔŵ 

□言い方ƕストȬȸトƳ方ưあǔŵ 

□他人ƴ指示さǕǔƷƸあǇǓ好ǇƳいŵ 

□競争心ƕ強いŵ 

□せƬƔƪƳ方ưあǔŵ 

□迅速ƴ結論ǛƩす方ưあǔŵ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

□細ƔいƜƱƴƜƩわǔ方ưあǔŵ 

□ひƱƭƷ事ƴ集中すǔ傾向ƕあǔŵ 

□質問ƕ多いほうưあǔŵ 

□コツコツƱ作業ǛすǔƷƕ好Ɩưあǔŵ 

□理屈ƕ多Ƙ､批判的ưあǔŵ 

□冷静ȷ沈着Ƴ方ưあǔŵ 

□慎重Ƴ方ưあǔŵ 48 


