
 

 

 

（受取人） 

東京都千代田区神田錦町 3-22 
 

パシフィックコンサルタンツ株式会社 

社会イノベーション事業本部交通政策部 

 

「名護市内における路線バスに関する 
利用者アンケート調査」係 行 

   
 

 
  
１ あなたご自身のことについて教えてください。  
① 性別           ② 年齢 
 
 
③ お住まいの場所    

 
④ 職業 

1. 
2. 
3. 

4. 

学生 
会社員・公務員 
アルバイト・パート 

自営業 

5. 
6. 
7. 

専業主婦・主夫 
無職 
その他（         ） 

 
⑤ 運転免許の有無 

自動車免許 二輪・原付免許 

1. 持っている 

2. 以前は持っていたが現在は持っていない 

3. 一度も持ったことはない 

1. 持っている 

2. 以前は持っていたが現在は持っていない 

3. 一度も持ったことはない 
 
⑥ 自家用車の有無 

1. 
2. 

3. 

自分専用の車がある 
家族共用の車があり、自分も運転している 

車は無い、または、あっても自分は運転しない 
 
⑦ 自宅から最寄りバス停までの距離 

1. 
2. 

3. 

徒歩 3 分以内（250ｍ） 
徒歩 5 分以内（400ｍ以内）

徒歩 8 分以内（600ｍ以内） 

４. 
５. 

６. 

徒歩 12 分以内（1km 以内）  
徒歩 12 分以上（1km より遠い） 

最寄りのバス停がわからない 
 
2 名護市内の路線バスについて 

2-1 路線バス全体の満足についてお聞きします。 

1. 

2. 
3. 

満足している 

やや満足している 
どちらともいえない 

４ 

５ 
 

やや不満 

不満 
 

 
調査主体：名護市役所 企画部 企画政策課 

1. 名護市内（大字：       ） ２．名護市外（市町村：      ） 

名護市内における路線バスに関する利用者アンケート調査 

1. 

2. 

男性 

女性 

 

       

1. 
2. 
3. 

10 代 
20 代 
30 代 

4. 
5. 
6. 

40 代 
50 代 
60-64 歳 

 7 
8. 
9. 

65-69 歳 
70 代 
80 歳以上 

 

差出有効期間 

令和 X年 

X 月 XX 日まで 

（切手不要） 

 

料金受取人払郵便 

神田局 
承認 

XXXX 

 

X X X X X X X 資料５ 
路線バス利用者 

アンケート票（案）
（案） 



2-2 普段どの程度、路線バスを利用していますか。 

1. 
2. 
3. 

週に 5 日程度 
週に 3～4 日 
週に 1～2 日 

4. 
5 
６. 

月に２～３日程度 
月に１日程度 
ほとんど利用しない 

 
2-３ 現在利用されている路線バスについてお聞きします。 

ルート 系統【   】番 または 終点【   】行き 

乗車バス停 

降車バス停 

（           第  便  AM ・ PM  ：  頃） 

（           ） 
他路線バス 

との乗り継ぎ 

1. 乗車の前   2. 乗車の後    3. 乗り継ぎしていない 
（バス停名：            ） 

利用目的 

1. 通勤        6. 食事 
2. 通学        7. 娯楽・レジャー 

3. 買物        8. 公共施設への移動 
4. 通院          9. その他 
5. 習い事           （           ） 

2-４ 現在利用されている路線バスについてお聞きします。 

① 路線バスがより多くの方に利用されるために重要と考えられる項目につ
いて、以下の１～９の中から３つまでご記入ください。  

 
② 上記で選んだ項目について、具体的な改善点などがあればご記入ください。 

 

2-５ 現在利用されている路線バス以外で定期的に利用している路線バスがあれ

ば教えてください(最も利用頻度が高いもの)。 

ルート 系統【   】番 または 終点【   】行き 

乗車バス停 

降車バス停 

（           第  便  AM ・ PM  ：  頃） 

（           ） 
路線バスとの 

乗り継ぎ 

1. 乗車の前   2. 乗車の後    3. 乗り継ぎしていない 
（バス停名：            ） 

利用目的 

1. 通勤・通学     6. 公共施設への来訪 
2. 買い物（日常）   7. 観光 
3. 買い物（非日常）  8. 乗ってみたかったから 

4. 医療施設への通院    9. その他 
5. 業務中の移動           （           ） 

2-６路線バスで移動したい場所があれば具体的に教えてください。 
 

2-７その他路線バスに関してご要望等があれば教えてください。 
 

 

選択肢 回答 
１．運行本数・頻度 最も重要と 

考えられる項目 ２．運行時間（始発便と最終便） 

３．運行時間の正確さ（定時性） （   ） 
４．運行路線（ルート、バス停の位置） 2 番目に重要と 

考えられる項目 ５．運賃 

６．自宅最寄バス停の位置 （   ） 
７．バス相互の乗り継ぎ ３番目に重要と 

考えられる項目 ８．バス停の快適性（ベンチ・上屋） 

９．運行に関する情報（路線図・遅れなど） （   ） 

アンケートは以上で終了です。最後までご協力いただき、ありがとうございました。


