
名護市における公共交通利用に関する住民アンケート
【調査主体】名護市建設部まちなか再開発・公共交通課　　　【調査実施委託先】KPMGコンサルティング株式会社

この度、名護市における公共交通利用に関する住民アンケートを実施いたします。
昨年度ご回答いただきました内容を踏まえて、より詳細なご状況について把握し、
本市の交通政策に活かすことを目的をしております。お忙しいところ大変恐縮では
ございますが、本調査へのご協力をお願いいたします。右記のQRコードや右記
URLのWEB回答フォームからもご回答もいただけます。

QR
コード

URL

裏面へ続きます

１．ご自身と世帯について
あなたとあなたの世帯についておしえてください

①お住まい 55区のいずれかを記入 （　　　　　　　　　　　　）区　
②性別 該当する一つに○ a. 男性　　b. 女性
③年齢 数値を記入 （　　　　　　　　　　　　）歳

④職業 該当する一つに○ a. 学生　 b. 社会人　 c.パート・フリーター
d. 専業主婦・無職   e. その他（　　　　　　　　　）

⑤同居人数 数値記入 （　　　　　　　　　　　　）人　※自分を含めて
⑥同居している
家族の構成 該当するすべてに○

a.配偶者　 b. 子ども　 c. 孫  d.親　　　e.祖父母      
f. 兄弟姉妹 g. その他(                )　

⑦世帯の
自動車保有台数 数値記入 （　　　　　　　　　　　）台

うち、自分で自由に使える台数（　　　　　　　　）

⑧自動車利用の
自由度 該当する一つに○

a. 自分で自由に使える　 b. ほとんど自由に使える
c. 少し自由に使える　 　 d. あまり自由に使えない
e. ほとんど使えない        f.  全く使えない

⑨自動車免許保
有有無 該当する一つに○

a.持っており普段から運転する
b.持っているが運転しない・できない
c.持っていない
d.持っていたが返納した→返納時の年齢（　　　　）歳

⑩自動車の
運転状況

該当する一つに○
※現在、自動車免許
を持っている人のみ

a. 問題なく運転できる 
b. 運転できるが、不安である　　c. 運転できない

⑪自動車免許の
返納意向

該当する一つに○
※現在、自動車免許
を持っている人のみ

a. 返納予定→返納予定の年齢（　　　　）歳
b. 返納したいが、ほかの移動手段がなくてできない
c. 返納する予定はない

⑫外出頻度 該当する一つに○
a. 週に5日以上　  　b. 週に3-4日程度　  
c. 週に1-2日程度   d. 月に2-3日程度
e.  月に1日程度     f.  ほとんど出かけない

2-4 ．名護市の公共交通(路線バス)について総合的にどの程度満足していますか（1つに○）

2-10 ．市内の路線バスやコミュニティバスの運行を維持するために一部の費用を市が負担していること　
　　　　 についてどう思われるか教えてください。
　　　　また、公共交通の維持が今後ますます厳しくなることも予想されますが、維持を続けるために
　　　　負担してもいいと思う市民１人あたりの金額を教えてください。
　　　　（該当する選択肢1つに○をして、負担してもよいと思う負担額をご記入ください）

a. よい　　　　　b. どちらかというとよい　　　　  c. どちらかというと悪い　　　　d. 悪い
１年間に1人あたり負担してもよいと考える金額　（　　　　　　　　　　　　　　　）円

２．名護市の公共交通（路線バス）について
2-1 ．あなたは「路線バス」がどこを走っているかどのくらい知っていますか？ （該当する1つに○）

a. よく知っている　　b. まあまあ知っている　  c. あまり知らない  　d. まったく知らない
2-2 ．あなたはバス停に記載してある内容について分かりやすいと感じますか？（該当する1つに○）

a. 分かりやすい    b. まあまあ分かりやすい    c. 少しわかりにくい    d. 分かりにくい     e.分からない・知らない
2-3 ．あなたは月に平均何回路線バスをご利用されますか？ 
         （該当する選択肢1つに○をして、c.月平均の回数を選択された方は、回数も数値でご記入ください）

a. 利用しない　　b. ほとんど利用しない（年数回程度）　　c. 月平均（　　　　　）回

a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-6 ．名護市のバス停の利用環境(ベンチ、屋根等)についてどの程度満足していますか（1つに○）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-7 ．名護市の公共交通(路線バス)の遅延状況についてどの程度満足していますか（１つに○）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-8 ．名護市内の主要乗継拠点の使いやすさについてどの程度満足していますか？ （1つに○）
　　　　 （名護バスターミナル、名護十字路、名護市役所前、世冨慶　等）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-5 ．名護市の公共交通(路線バス)の運行ルートについてどの程度満足していますか（1つに○）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

新規にバスを運行してほしいルートがあれば、その詳細を教えてください

2-9 ．公共交通（路線バス）を利用するための条件を教えてください
バス停までの距離 歩いてもよい距離（　　　　　　　　　　　　　）m

バスの運行頻度
（該当する１つに○）

a. 30分に1本以上　  b. 1時間に1本以上
c. 2時間に1本以上　  d. 1日に4本以上
e. 利用したい時間帯に1本でも運行されていればよい

往復運行
（該当する１つに○）

a. 行きだけでもバスが運行されていれば使いたい
b. 帰りだけでもバスが運行されていれば使いたい
c. 行き・帰りどちらかだけでもバスが運行されていれば使いたい
d. 両方ないと絶対に使わない・使えない

利用したい運行区間
（55区か施設名を記入）

出発地（　　　　　　　　　　　 ）
～目的地（ 　　　　　　　  　）

利用したい
時間帯

行き（　　　　）時台
帰り（　　　　）時台

具体的に行きたい施設 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
行きたい施設への
今の移動手段

a. 自家用車（自分で運転）　b. 家族等による送迎　c. タクシー
d.バイク 　e.自転車　　f. 徒歩のみ　g.その他（　　　　　　　　　　）

特に改善を希望する内容と、具体的なバス停があれば教えてください

改善希望内容
（特に希望する１つに○）

a. 屋根の設置　　b. ベンチの設置 
c. 遅延情報等のわかるサイネージの設置
d. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　 

具体的なバス停（3つまで）

特に遅延の改善を希望する具体的なバス路線の系統番号・行き先・時間帯を教えてください
バス路線(それぞれ記入) 系統番号（　　　　　　　　　）　行き先（　　　　　　　　　　　　　）

時間帯 （　　　　　　　　　　）時台

P2P1

○路線バスへの負担額　　　：年間約6,200万円　⇒　市民1人あたり 約1,000円
○コミュニティバスへの負担額：年間約4,400万円　⇒　市民1人あたり 約700円　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　計1,700円

一般用 資料７



目
的

頻度
（記入）

行き先
市内か市外１つに〇をし、

行き先の55区と施設名を記入

施設での
滞在時間
(数値記入)

移動の
所要時間
(数値記入)

移動の
時間帯

(数値記入)

主な移動手段 バスを利用しない理由（該当するすべてに○）
※主な移動手段で、「c.d以外」を

選択した人のみ行き（1つに○） 帰り（1つに○）

通
勤
・
通
学

月に
(      )

日程度

a.市内
　学校名※通学の場合のみ
　　（　　　　　　　　　　　　）
　行政区　(　　　　　  　　)区

b.市外
　学校名※通学の場合のみ
　　（　　　　　　　　　　　　）
　市町村名　(　　　　　  　　)

(       )

分程度

片道

(       )

分程度

行き
(       )

時頃

帰り
(       )

時頃

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
　→(　　　　　　)

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
→(　　　　　　　)

a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

通
院

月に
(      )

日程度

a.市内
　病院名 (　　　　　　　　　　)
　行政区 (                 )区

b.市外
　病院名 (　　　　　　　　　　)
　市町村名(　　　　　　　　　)

(       )

分程度

片道

(       )

分程度

行き
(       )

時頃

帰り
(       )

時頃

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
　→(　　　　　　)

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
→(　　　　　　　)

a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

（
食
料
品
等
の
日
用
品
）

日
常
の
買
い
物

月に
(      )

日程度

a.市内
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　行政区 (                 )区

b.市外
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　市町村名(　　　　　　　　　)

(       )

分程度

片道

(       )

分程度

行き
(       )

時頃

帰り
(       )

時頃

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
　→(　　　　　　)

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
→(　　　　　　　)

a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

（
日
用
品
以
外
）

買
い
物

月に
(      )

日程度

a.市内
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　行政区 (                 )区

b.市外
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　市町村名(　　　　　　　　　)

(       )

分程度

片道

(       )

分程度

行き
(       )

時頃

帰り
(       )

時頃

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
　→(　　　　　　)

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
→(　　　　　　　)

a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

そ
の
他
の
お
で
か
け

具体的目的（　　　　　　　　　　　　　　　）　記入例：バイト、友人との食事、趣味の習いごと　など

月に
(      )

日程度

a.市内
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　行政区 (                 )区

b.市外
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　市町村名(　　　　　　　　　)

(       )

分程度

片道

(       )

分程度

行き
(       )

時頃

帰り
(       )

時頃

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
　→(　　　　　　)

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
→(　　　　　　　)

a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

３　あなたの普段の外出や移動について
下表の目的別にあなたの普段の移動の詳細を教えてください

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
本用紙を返信用の封筒に入れ、
切手を貼らずにそのまま郵便ポストに投函ください。

４．名護市の公共交通や交通政策に関する意見を自由にご記入ください。

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

一般用
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【調査主体】名護市建設部まちなか再開発・公共交通課　　　【調査実施委託先】KPMGコンサルティング株式会社

この度、名護市における公共交通利用に関する住民アンケートを実施いたします。
昨年度ご回答いただきました内容を踏まえて、より詳細なご状況について把握し、
本市の交通政策に活かすことを目的をしております。お忙しいところ大変恐縮では
ございますが、本調査へのご協力をお願いいたします。右記のQRコードや右記
URLのWEB回答フォームからもご回答もいただけます。

QR
コード

URL

裏面へ続きます

１．ご自身と世帯について
あなたとあなたの世帯についておしえてください

① お住まい 55区のいずれかを選択 （　　　　　　　　　　　　）区　
② 学校名 通っている学校名を選択 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
③性別 該当する一つに○ a. 男性　　b. 女性
④年齢 数値を記入 （　　　　　　　　　　　　）歳

⑤同居人数 数値選択 （　　　　　　　　　　　　）人　※自分を含めて

⑥同居している
家族の構成 該当するすべてに○

a.配偶者　 b. 子ども　 c. 孫  d.親　　　e.祖父母      
f. 兄弟姉妹 g. その他(                )　

⑦世帯の
自動車保有台数 数値選択 （　　　　　　　　　　　　）台

うち、自分で自由に使える台数（　　　　　　　　）

⑧自動車利用の
自由度 該当する一つに○

a. 自分で自由に使える　 b. ほとんど自由に使える
c. 少し自由に使える　 　 d. あまり自由に使えない
e. ほとんど使えない        f.  全く使えない

⑨自動車免許
保有有無 該当する一つに○

a.持っており普段から運転する
b.持っているが運転しない・できない
c.持っていない
d.持っていたが返納した→返納時の年齢（　　　　）歳

⑩自動車の
運転状況

該当する一つに○
※現在、自動車免許
を持っている人のみ

a. 問題なく運転できる 
b. 運転できるが、不安である　　c. 運転できない

⑪外出頻度 該当する一つに○
a. 週に5日以上　  　b. 週に3-4日程度　  
c. 週に1-2日程度   d. 月に2-3日程度
e.  月に1日程度     f.  ほとんど出かけない

2-4 ．名護市の公共交通(路線バス)について総合的にどの程度満足していますか（1つに○）

2-10 ．市内の路線バスやコミュニティバスの運行を維持するために一部の費用を市が負担していること　
　　　　 についてどう思われるか教えてください。
　　　　また、公共交通の維持が今後ますます厳しくなることも予想されますが、維持を続けるために
　　　　負担してもいいと思う市民１人あたりの金額を教えてください。
　　　　（該当する選択肢1つに○をして、負担してもよいと思う負担額をご記入ください）

a. よい　　　　　b. どちらかというとよい　　　　  c. どちらかというと悪い　　　　d. 悪い
１年間に1人あたり負担してもよいと考える金額　（　　　　　　　　　　　　　　　）円

２．名護市の公共交通（路線バス）について
2-1 ．あなたは「路線バス」がどこを走っているかどのくらい知っていますか？ （該当する1つに○）

a. よく知っている　　b. まあまあ知っている　  c. あまり知らない  　d. まったく知らない
2-2 ．あなたはバス停に記載してある内容について分かりやすいと感じますか？（該当する1つに○）

a. 分かりやすい    b. まあまあ分かりやすい    c. 少しわかりにくい    d. 分かりにくい     e.分からない・知らない
2-3 ．あなたは月に平均何回路線バスをご利用されますか？ 
         （該当する選択肢1つに○をして、c.月平均の回数を選択された方は、回数も数値でご記入ください）

a. 利用しない　　b. ほとんど利用しない（年数回程度）　　c. 月平均（　　　　　）回

a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-6 ．名護市のバス停の利用環境(ベンチ、屋根等)についてどの程度満足していますか（1つに○）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-7 ．名護市の公共交通(路線バス)の遅延状況についてどの程度満足していますか（１つに○）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-8 ．名護市内の主要乗継拠点の使いやすさについてどの程度満足していますか？ （1つに○）
　　　　 （名護バスターミナル、名護十字路、名護市役所前、世冨慶　等）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

2-5 ．名護市の公共交通(路線バス)の運行ルートについてどの程度満足していますか（1つに○）
a. 満足　         　b. やや満足　           c. 普通           　d. やや不満         　e.不満

新規にバスを運行してほしいルートがあれば、その詳細を教えてください

2-9 ．公共交通（路線バス）を利用するための条件を教えてください
バス停までの距離 歩いてもよい距離（　　　　　　　　　　　　　）m

バスの運行頻度
（該当する１つに○）

a. 30分に1本以上　  b. 1時間に1本以上
c. 2時間に1本以上　  d. 1日に4本以上
e. 利用したい時間帯に1本でも運行されていればよい

往復運行
（該当する１つに○）

a. 行きだけでもバスが運行されていれば使いたい
b. 帰りだけでもバスが運行されていれば使いたい
c. 行き・帰りどちらかだけでもバスが運行されていれば使いたい
d. 両方ないと絶対に使わない・使えない

利用したい運行区間
(施設名や地名を記入)

出発地（　　　　　　　　　　　 ）
～目的地（ 　　　　　　　  　）

利用したい
時間帯

行き（　　　　）時台
帰り（　　　　）時台

具体的に行きたい施設 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
行きたい施設への
今の移動手段

a. 自家用車（自分で運転）　b. 家族等による送迎　c. タクシー
d.バイク 　e.自転車　　f. 徒歩のみ　g.その他（　　　　　　　　　　）

特に改善を希望する内容と、具体的なバス停があれば教えてください

改善希望内容
（特に希望する１つに○）

a. 屋根の設置　　b. ベンチの設置 
c. 遅延情報等のわかるサイネージの設置
d. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　 

具体的なバス停（3つまで）

特に遅延の改善を希望する具体的なバス路線の系統番号・行き先・時間帯を教えてください
バス路線(それぞれ記入) 系統番号（　　　　　　　　　）　行き先（　　　　　　　　　　　　　）

時間帯 （　　　　　　　　　　）時台

P2P1

○路線バスへの負担額　　　：年間約6,200万円　⇒　市民1人あたり 約1,000円
○コミュニティバスへの負担額：年間約4,400万円　⇒　市民1人あたり 約700円　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　計1,700円

学生用（実施はWEB）



３　あなたの通学移動について

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
本用紙を返信用の封筒に入れ、
切手を貼らずにそのまま郵便ポストに投函ください。

５．名護市の公共交通や交通政策に関する意見を自由にご記入ください。

学生用（実施はWEB）

４．あなたの通学以外の休日の移動について

目
的

頻度
（記入）

行き先
市内か市外１つに〇をし、

行き先の施設名と55区を記入

施設での
滞在時間
(数値記入)

移動の
所要時間
(数値記入)

移動の
時間帯

(数値記入)

主な移動手段 バスを利用しない理由（該当するすべてに○）
※主な移動手段で、「c.d以外」を

選択した人のみ行き（1つに○） 帰り（1つに○）

最
も
多
い
移
動
目
的

月に
(      )

日程度

a.市内
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　行政区 (                 )区

b.市外
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　市町村名(　　　　　　　　　)

(       )

分程度

片道

(       )

分程度

行き
(       )

時頃

帰り
(       )

時頃

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
　→(　　　　　　)

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
→(　　　　　　　)

a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

2
番
目
に

多
い
移
動
目
的

月に
(      )

日程度

a.市内
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　行政区 (                 )区

b.市外
　施設名 (　　　　　　　　　　)
　市町村名(　　　　　　　　　)

(       )

分程度

片道

(       )

分程度

行き
(       )

時頃

帰り
(       )

時頃

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
　→(　　　　　　)

a.  自家用車
（自分で運転）

b. 家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. 送迎バス

f. タクシー
g. バイク・原付
h. 自転車
i. 徒歩のみ
j. その他
→(　　　　　　　)

a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

下表の目的別にあなたの通学以外の休日の移動の詳細を教えてください

①自宅の
出発時刻

時刻を選択
(10分単位) （　　　　　　）時（　　　　　　　）分頃

②学校への
到着時間

時刻を選択
(10分単位) （　　　　　　）時（　　　　　　　）分頃

③主な
移動手段

該当する
一つに○

a. 自家用車(自分で運転)　b. 家族等による送迎
c. 路線バス　　d. コミュニティバス　 e. スクールバス
f. タクシー       g. バイク・原付     h.自転車
i. 徒歩のみ     j. その他→(               　　　)

④-1 
利用バス停

それぞれ
記入

※③主な通学手段で「c,d,e」を選択した人のみ
乗車バス停（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
降車バス停（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

④-2 
バスを

利用しない
理由

該当する
一つに○

※主な移動手段で、「c,d,e以外」を選択した人のみ
a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

3-1 ．あなたの通学に関して行きの移動について教えてください

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

①学校の
出発時刻

時刻を選択
(10分単位) （　　　　　　）時（　　　　　　　）分頃

②自宅への
到着時間

時刻を選択
(10分単位) （　　　　　　）時（　　　　　　　）分頃

③主な
移動手段

該当する
一つに○

a. 自家用車(自分で運転)　b. 家族等による送迎
c. 路線バス　　d. コミュニティバス　 e. スクールバス
f. タクシー       g. バイク・原付     h.自転車
i. 徒歩のみ     j. その他→(               　　　)

④-1 
利用バス停

それぞれ
記入

※③主な通学手段で「c,d,e」を選択した人のみ
乗車バス停（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
降車バス停（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

④-2 
バスを

利用しない
理由

該当する
一つに○

※主な移動手段で、「c,d,e以外」を選択した人のみ
a. 時間がかかる
b. バス停まで遠い
c. 乗り継ぎが面倒
d. ほかの手段のほうが費用が少ない
e. 運行しているルートがない
f. 行きたい時間帯に運行していない
g. バスで行くことができるかを知らない
h. その他(                         )

3-2 ．あなたの通学に関して帰りの移動について教えてください(寄り道をしない場合)

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

3-3．あなたの通学に関して帰りの移動について
自宅に直接帰らない場合の最も多いケースの立ち
寄り移動について教えてください

①立寄り
の目的 選択

a. 買物　b. 習い事・塾　
c. バイト　d. 部活
e. 娯楽　 f. 通院
g. その他（　　　　　　　）

②
立寄り

先

施設名と
55区を記

入

施設名 (　　　　　　　　　　)
行政区 (                 )区

③
頻度 記入 月に(  　　    )日程度

④
学校からの
主な移動

手段

該当する
一つに○

a. 自家用車(自分で運転)　
b.  家族等による送迎
c. 路線バス
d. コミュニティバス
e. スクールバス
f. タクシー 
g. バイク・原付
h.自転車
i. 徒歩のみ
j. その他→
(               　　　)

バスで行け
るけど利用
していない

バスで
行けない

その他

それぞれ目的を聞き取る設問を追加　⇒　＜目的＞a.買物　b. 習い事・塾　c. バイト　d. 部活 e. 娯楽　 f. 通院 g. その他（　　　　　　　）



２．送迎の状況について

P.2

2-1 ．ご家族での具体的な送迎パターンについて教えてください(下記の表に記号、数値をご記入ください)

３．名護市の公共交通（路線バス・タクシー）について
3-1 ．あなたは「路線バス」がどこを走っているかどのくらい知っていますか？ （該当する選択肢1つに○）

a. よく知っている　　b. まあまあ知っている　  c. あまり知らない  　d. まったく知らない
3-2 ．あなたがよく行く場所・施設の近くに「バス停」があるか知っていますか？（該当する選択肢1つに○）

a. よく知っている　　b. まあまあ知っている　  c. あまり知らない  　d. まったく知らない
3-3 ．あなたはバス停に記載してある内容について分かりやすいと感じますか？（該当する選択肢1つに○）

a. 分かりやすい    b. まあまあ分かりやすい    c. 少しわかりにくい    d. 分かりにくい     e.分からない・知らない

＃ ①誰が ②誰を ①②の
同居/別居 ③どこに 月何回 時間帯

(24時間表記)
片道の
時間 送り/迎え

記入
例 a　 b　 同居

・  別居 b　 20　 ８、17 15　 送りのみ ・ 迎えのみ
・ 送りも迎えも　

1 同居
・  別居

送りのみ ・ 迎えのみ
・ 送りも迎えも

2 　 　 　同居
・  別居 　 　 送りのみ ・ 迎えのみ

・ 送りも迎えも

3 　 　 　同居
・  別居 　 　 送りのみ ・ 迎えのみ

・ 送りも迎えも

4 　 　 　同居
・  別居 　 　 送りのみ ・ 迎えのみ

・ 送りも迎えも　　

5 　 　 同居
・  別居 　 　 送りのみ ・ 迎えのみ

・ 送りも迎えも　　

①誰が/②誰を
a. ご自身　　　 b. 配偶者　　　 c. 子ども　　　 d. 孫　　　 e.親　　　f.祖父母      g. 兄弟姉妹
h.別居している家族や友人　　　 i. その他（　　　　　　　　　　　　） 　 
③どこに
a. 職場   b. パート・バイト先　　c. 学校　　d. 幼稚園・保育園   e. 病院・薬局   f. 習い事先
g. 買物先（スーパー、コンビニなど） h. 介護施設   i.娯楽先   j. その他(       　　　　        )　　

回

回

回

回

回

回

時頃

時頃

時頃

時頃

時頃

時頃

分

分

分

分

分

分

2-2 ．公共交通を利用できるとしたら、2-1で回答した送迎でなくなくなりそうなものはありますか？

上記の移動 送迎の解消の有無 理由
記入例 なくなる・なくならない 中学生であるため、1人で公共交通に乗って移動できる（つきそいが不要）

1 なくなる・なくならない
2 なくなる・なくならない
3 なくなる・なくならない
4 なくなる・なくならない
5 なくなる・なくならない

P.1

１．ご自身と世帯について
1-1 ．あなたのお住まいを教えてください（55区のいずれかをご記入ください）

（　　　　　　　　　　　　　　　）区
1-2 ．あなたの性別について教えてください（該当する選択肢1つに○）

a. 男性　　b. 女性　  c. その他  　d. 無回答
1-3 ．あなたの年代について教えてください（該当する選択肢1つに○）

a. 10代以下　 b. 20～64歳 　c. 65～74歳   d. 75歳以上

1-5 ．（ご自身も含めて）同居しているご家族の合計人数を教えてください（数値をご記入ください）

（　　　　　　　　　　　　　　　）人
1-6 ．同居しているご家族の構成について教えてください（複数選択：該当する選択肢全てに○）

a .配偶者　　　 b. 子ども　　　 c. 孫　　　 d.親　　　e.祖父母      f. 兄弟姉妹
g. その他(                )　　 h. 同居していない(1人暮らし)

➡b,cを選択された方は、同居されているお子さん/お孫さんの年代と人数もご回答ください。
a. 未就学児 　　　        （　　  　）人 　　　 b. 小学生　　　　　（　　  　　）人　　　
c.  中学生　 　　　　       （　　　  ）人 　  　d. 高校生・高専生（　　　  　）人
e.  大学生・専門学校生 （　　　  ）人 　 　　f. それ以上 　　　　（　　　　  ）人
➡d,eを選択された方は、同居されている親/祖父母の年代もご回答ください。
a. 64歳以下　  b. 65～74歳  　c. 75歳以上

1-7 ．(ご自身も含めて)同居しているご家族で保有している自動車の台数を教えてください
　　　　（数値をご記入ください）

（　　　　　　　　　　　　　　　）台
1-8 ．(ご自身も含めて)同居しているご家族で自動車運転免許を保有している人数を教えてください　　
        （数値をご記入ください）

（　　　　　　　　　　　　　　　）人
1-9 ．(ご自身も含めて)自動車運転免許を保有している方はどなたですか？
　　　　（複数選択：該当する選択肢全てに○）

a. ご自身　　　 b. 配偶者　　　 c. 子ども　　　 d. 孫　　　 e.親　　　f.祖父母      g. 兄弟姉妹
h. その他(             )　　i. 誰も持っていない 

名護市における公共交通利用に関する住民アンケート
【調査主体】名護市企画部まちなか再開発・公共交通PT　　　【調査実施委託先】KPMGコンサルティング株式会社

この度、名護市における公共交通利用に関する住民アンケートを実施いたし
ます。昨年度ご回答いただきました内容を踏まえて、より詳細なご状況につい
て把握し、本市の交通政策に活かすことを目的をしております。お忙しいところ
大変恐縮ではございますが、本調査へのご協力をお願いいたします。右記の
QRコードや右記URLのWEB回答フォームからもご回答もいただけます。

QR
コード

URL

裏面へ続きます

1-4 ．あなたの職業について教えてください（該当する選択肢1つに○）

a. 学生　 b. 社会人　 c.パート・フリーター   d. 専業主婦・無職   e. その他（　　　　　　　　　）

R5年度調査票



P.3

3-4 ．あなたのバス停に記載してある内容などについての満足度を教えてください
　　　　（各項目ごとに該当する満足度1つに○）

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

 ① 時刻表・ダイヤ

 ② 行先（路線表示）

 ③ 文字の大きさ

3-5 ．あなたは月に平均何回路線バスをご利用されますか？ 
         （該当する選択肢1つに○をして、c.月平均の回数を選択された方は、回数も数値でご記入ください）

a. 利用しない　　b. ほとんど利用しない（年数回程度）　　c. 月平均（　　　　　）回

3-7 ．名護市の公共交通（路線バス）についてどの程度満足していますか？
       （各項目ごとに該当する満足度1つに○）

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ ４ ３ ２ １

５ 4 ３ ２ １

 ① 総合評価

 ② 運行しているルート

 ③ 運行時刻帯

 ④ 運行頻度（1日の運行回数）

 ⑤ 遅延（到着の遅れ）

 ⑥ バス利用方法の案内や情報

 ⑦ バス停の設置場所

 ⑧ バス停の位置のわかりやすさ

 ⑨ バス停までの距離
※バス停まで歩いてもよい距離も記載ください。
 ⑩ バス停の利用環境（屋根、ベンチ 等）

 ⑪ 名護市内の主要乗継拠点の使いやすさ
　　（名護バスターミナル、名護十字路、
　　　 名護市役所前、世冨慶　等）

  バス停まで歩いてもよい距離は(　　　　　　　　　)m

3-6 ．あなたが最後に路線バスを利用したのは、どのくらい前ですか？（該当する選択肢1つに○）

a. 1週間以内　　 b. 1ヵ月以内　　 c. 1年以内　　 d. 2-3年前（コロナ前）
e. 4年以上前      f. 学生時代に利用したぐらい     g.利用したことがない

3-8 ．路線バスの運行を維持するために一部の費用を市が負担していることに対してどう思われるかを
         教えてください。また、路線バスを維持するために負担してもいいと思う市民１人あたりの金額を
　　　　 教えてください。（該当する選択肢1つに○をして、負担してもよいと思う負担額をご記入ください）

a. よい　　b. どちらかというとよい　  c. どちらかというと悪い　d. 悪い
１年間の1人あたりの負担額　（　　　　　　　　　　　　　　　）円

3-9 ．普段どのくらいタクシーを利用していますか？
　　　　 また、平均料金はどのくらいですか？（該当する選択肢1つに○をして、平均料金をご記入ください）
a. 利用しない　　b. ほとんど利用しない（年数回程度）　　c. 月平均（　　　　　）回

1回（乗車）あたりの平均料金（　　　　　　　　　　　　　　　）円
3-10 ．タクシーを利用する理由を教えてください（複数選択：該当する選択肢全てに○）

a. 運転免許を持っていないため　　b. 運転免許は持っているが、運転に不安があるため
c. 路線バスがないため　  d.夜遅くで路線バスがなくなったため   e.送迎してくれる人がいないため 　 

f. 荷物が多い、重いため   g. 天候が悪い時に利用　　h.長い時間歩けないため（つかれるため）
i.複数人で乗れるときに利用   j. 飲酒した時に利用   k. その他（　　　　　　　         　　 　　　   ）

3-13 ．公共交通機関を利用したくても、利用できないと感じたことがありますか？
　　　　　　（該当する選択肢1つに○）
a. よくある　　b. ある　  c. あまりない　d. ない
3-14 ．あなたが外出したいと思った時に外出をあきらめたときはありますか？（該当する選択肢1つに○）

a. よくある　　b. ある　  c. あまりない　d. ない

3-15 ．あきらめた理由を教えてください（複数選択：該当する選択肢全てに○）

a. 家族が利用していて、自家用車が使えなかった
b. 自分で運転できず、送迎もしてもらえない状況だった
c. 公共交通機関で出かけることも考えたが、運行時間が合わなかった
d. 公共交通機関で出かけることも考えられるが、運行本数が少なくて利用できない
e. 公共交通機関が運行していない地域で、利用できない
f. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

月にどのくらい感じますか？（　　　　　　　　　　　　　　　）回

P.4

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
本用紙を返信用の封筒に入れ、切手を貼らずにそのまま郵便ポストに投函ください。

3-11 ．あなたの外出頻度を教えてください（該当する選択肢1つに○ ）

a. 週に5日以上　　b. 週に3-4日程度　  c. 週に1-2日程度   d. 月に2-3日程度

e.  月に1日程度   f.  ほとんど出かけない
3-12 ．通勤・通学時に公共交通を利用していますか？（該当する選択肢1つに○）

a. 勤めていない・学生ではない   b. 利用していない 　　

c. 利用している(主に行きも帰りも)    d. 利用している(主に行きのみ)    e. 利用している(主に帰りのみ)　　

週に（　　　　）日 通勤・通学しており、 そのうち（　　　　）日 公共交通を利用している。
 

４．名護市の公共交通や交通政策に関する意見を自由にご記入ください。
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