
（受取人）
　沖縄県名護市大中1-19-24　　名護市産業支援センター2階
　　　KPMGコンサルティング株式会社
　「名護市街地周辺コミュニティバス（なご丸）に関する　利用者アンケート調査」係　行

名護市コミュニティバス(なご丸)に関する利用者アンケート調査

９ ０ ５ ０ ０ １ ７

Q1　あなたご自身のことについて教えてください

①お住まい
１．名護市内〔　　　　　　　　　　〕(55区のいずれか)
２．名護市外の沖縄県内〔　　　　　　　 　　〕(市町村)
３．沖縄県外 〔　　　　　　　 　　〕(都道府県)

②年齢 〔　　　　　　　　〕歳

③職業 １．学生　 ２. 社会人  ３.パート・フリーター　４. 専業主婦・無職
５. その他〔　　　　　　　　　　　　　〕

④同居人数 〔　　　　　　　　〕　人
※自分を含めて

⑤自動車
　保有台数

世帯での保有台数　〔　　　　　　　　〕台
うち、自分で自由に使える台数〔　　　　　　　　〕台

⑥運転免許
の有無

１．持っており普段から運転する　　２.持っているが運転しない・できない
３．持っていない　　　　　　　　４．持っていたが返納した→返納時の年齢　〔　　　　〕歳

⑦自動車の
運転状況 １．問題なく運転できる　　　２．運転できるが、不安である　　　　３．運転できない

⑧運転免許
返納意向

１．返納予定→返納予定の年齢　〔　　　　〕歳　　２．返納する予定はない
３．返納したいが、ほかの移動手段がなくてできない

Q２　名護市コミュニティバス（なご丸）の運行に関するあなたの考えや要望について教えてください

②　名護市コミュニティバス（なご丸)の運行ルート・運行時間帯についてどの程度満足していますか（1つに○）
＜運行ルート＞　１. 満足 　   ２. やや満足　　　３. 普通　　　４. やや不満　　　５.不満
＜運行時間帯＞ １. 満足 　   ２. やや満足　　　３. 普通　　　４. やや不満　　　５.不満

新規にコミュニティバスを運行してほしいルートや時間帯があれば、その詳細を教えてください
利用したい運行区間

（55区のいずれかを記入）
〔　　　　　　　　　　　　〕区
　　～〔　　　　　　　　　　　　〕区

利用したい
時間帯

行き　〔　　　　〕時台
帰り　〔　　　　〕時台

具体的に行きたい施設 〔　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〕
上記に記載した区間の

今の移動手段
１. 自家用車(自分で運転)　２．家族等による送迎　３. タクシー
４.バイク・原付 　５.自転車　６. 徒歩のみ 　７.その他 〔　　　　　　　　〕

③　なご丸（循環線 計15便、二見以北線 計6便）運行のために年間約4,400万円の市の負担が
想定されており、今後も継続的に運行を続けていくためには収入増加策と合わせて減便や廃止も視
野に入れて改善検討を進めていく必要があります。
この状況を踏まえて、なご丸の運賃に対する許容度を教えてください（今後も利用を継続する上限の金額）
１．600円　　２．500円　　３．400円　　４．300円　　５．200円　　６．100円
７．今より高い金額になるなら利用しない 裏面へ続きます

①　名護市コミュニティバス（なご丸）の運行による、あなたの外出の変化について教えてください
なご丸の運行により外出の頻度は
増えましたか

１．増えた　→　月に〔　　　　　　〕日程度増えた
２．変わらない

なご丸の運行によりこれまであまり行かな
かった場所にも行くようになりましたか

１．よく行くようになった　　　　　具体的な施設
２．たまに行くようになった　　　　〔　　　　　　　　　　　　　〕
３．あまり変わらない

なご丸の運行により、自動車を運転する
頻度は減りましたか

１．減った　→　月に〔　　　　　　〕日程度減った
２．変わらない

資料８



＜設問＞ 最も利用する目的 2番目に利用する目的 3番目に利用する目的

①目的
（１つに〇）

選択肢
１．通勤・通学　　２．買物(日用品)　　３．買物(日用品以外)　　４．通院
５．娯楽（外食・遊び等）　６．公共施設への来訪　　７．観光　　８．その他〔　　　　　　〕
　１　　　２　　　３　　　４
　５　　　６　　　７　　　８

　１　　　２　　　３　　　４
　５　　　６　　　７　　　８

　１　　　２　　　３　　　４
　５　　　６　　　７　　　８

②出発地
（それぞれ記入） 施設名

〔　         　　　　　　　　　〕
行政区 （55区のいずれか）
〔　         　　　　　　　〕区

施設名
〔　         　　　　　　　　　〕
行政区 （55区のいずれか）
〔　         　　　　　　　〕区

施設名
〔　         　　　　　　　　　〕
行政区 （55区のいずれか）
〔　         　　　　　　　〕区

③目的地
（それぞれ記入）

施設名
〔　         　　　　　　　　　〕
行政区 （55区のいずれか）
〔　         　　　　　　　〕区

施設名
〔　         　　　　　　　　　〕
行政区 （55区のいずれか）
〔　         　　　　　　　〕区

施設名
〔　         　　　　　　　　　〕
行政区 （55区のいずれか）
〔　         　　　　　　　〕区

④頻度
（数値記入）

月に
〔　　　　　　　　　 　〕日程度

月に
〔　　　　　　　　　 　〕日程度

月に
〔　　　　 　　　　　　〕日程度

⑤利用路線
（行き・帰りどちら
も含めて利用する
路線すべてに〇）

１．循環線(右回り)
２．循環線(左回り)
３．二見以北線(名護ﾊ゙ ｽﾀー ﾐﾅﾙ行)
４．二見以北線(有津行）

１．循環線(右回り)
２．循環線(左回り)
３．二見以北線(名護ﾊ゙ ｽﾀー ﾐﾅﾙ行)
４．二見以北線(有津行）

１．循環線(右回り)
２．循環線(左回り)
３．二見以北線(名護ﾊ゙ ｽﾀー ﾐﾅﾙ行)
４．二見以北線(有津行）

⑥利用バス停
（それぞれ記入）

出発地付近のバス停
〔　         　　　　　　　　　〕
目的地付近のバス停
〔　         　　　　　　　　　〕

出発地付近のバス停
〔　         　　　　　　　　　〕
目的地付近のバス停
〔　         　　　　　　　　　〕

出発地付近のバス停
〔　         　　　　　　　　　〕
目的地付近のバス停
〔　         　　　　　　　　　〕

⑦利用時間帯
 行き・帰りそれ
 ぞれ1つに〇を
 し、利用する
 場合は利用
 時間帯を記入

＜行き＞
１．利用する→〔 　　〕時台
２．利用していない
＜帰り＞
１．利用する→〔 　　〕時台
２．利用していない

＜行き＞
１．利用する→〔 　　〕時台
２．利用しない
＜帰り＞
１．利用する→〔 　　〕時台
２．利用しない

＜行き＞
１．利用する→〔 　　〕時台
２．利用しない
＜帰り＞
１．利用する→〔 　　〕時台
２．利用しない

⑧
片道のみ利用
の時の
もう片方の主な
移動手段
（１つに〇） 　１　　　２　　　３　　　４

　５　　　６
　１　　　２　　　３　　　４
　５　　　６

　１　　　２　　　３　　　４
　５　　　６

⑨
コミュニティバス
なご丸運行前
の主な移動手
段
（１つに〇） 　１　　２　　３　　４　　５

　６　　７　　８　　９　　10
　１　　２　　３　　４　　５
　６　　７　　８　　９　　10

　１　　２　　３　　４　　５
　６　　７　　８　　９　　10

Q３　名護市コミュニティバス(なご丸)を利用した外出移動について教えてください
　　　　（頻度の多い移動順（目的・目的地別）に最大３つまで回答）

⑥において＜行き＞を「利用していない」と回答：行きの移動手段を下の選択肢から選択
　　　　　　 ＜帰り＞を「利用していない」と回答：帰りの移動手段を下の選択肢から選択
選択肢
　１．家族等による送迎　２．路線バス　３．送迎バス　　４．タクシー
  ５．徒歩のみ　　　　　　 ６．その他

なご丸運行前にこの目的地への移動に用いていた手段を下の選択肢から選択
選択肢
１．なご丸運行前はこの目的・行き先の移動はしていなかった
２．自家用車(自分で運転)  3．家族等による送迎　 4．路線バス　５．送迎バス　　
６．タクシー　　 ７．バイク・原付　　８．自転車　     ９．徒歩のみ　10．その他

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。切手を貼らずそのまま郵便ポストに投函ください

名護市コミュニティバス（なご丸）を行きのみ利用している、帰りのみ利用している場合も含めてご回答ください。

外出移動の出発地が自宅の人は、施設名に「自宅」と記入



あなた ご自身のことについて教えてください。

（受取人）
沖縄県名護市大中1-19-24
名護市産業支援センター2階
KPMGコンサルティング株式会社

「名護市街地周辺コミュニティバス（なご丸）に関する
利用者アンケート調査」係 行

名護市街地周辺コミュニティバス(なご丸)に関する利用者アンケート調査

実施主体 名護市 企画部 まちなか再開発・公共交通プロジェクトチーム

９ ０ ５ ０ ０ １ ７

コミュニティバスが運行することによって、以前より便利になりましたか？

コミュニティバスの運行によって、外出する頻度は増えましたか？
増えた1.
少し増えた2.
変わらない3.

コミュニティバスの運行によって、これまであまり行かなかったところ
へも行くようになりましたか？

よく行くようになった1.
たまに行くようになった2.
あまり変わらない3.

週 日程度増えた

（ ）
具体的にどこに行くようになりましたか？

② 職業① 年代
学生1.10代以下1.
社会人2.20～64歳2.
パート・フリーター3.65～74歳3.
専業主婦・無職4.75歳以上4.
その他5.

（ ）
⑤ 自家用車保有の有無

自分専用の車を持っている1.
家族で共有する車をもっている2.
家に車がない３.

コミュニティバスの利用目的と目的ごとの利用頻度を教えてください。

月に2-3日程度D.週に5日以上A.
月に1日程度E.週に3-4日程度B.
月1回未満F.週に1-2日程度C.

公共施設への来訪⑥.通勤・通学①.
娯楽（外食・遊び等）⑦.子育て・塾などの教育②.
観光⑧.日用品(食料品等の買物）③.
趣味（習い事・運動）⑨.日用品以外の買い物④.
その他（ ）⑩.病院・薬局等の受診⑤.

1. 便利になった 2.  少し便利になった 3.  変わらない

( ) 頻度（ ）目的最も利用する時の目的と頻度
( ) 頻度（ ）目的2番目に利用する時の目的と頻度
( ) 頻度（ ）目的3番目に利用する時の目的と頻度

番号 記号

1. 満足 2. やや満足 3. 普通 4. やや不満 5. 不満
コミュニティバスに対する満足度を教えてください。

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

お住まい③
(都道府県)名護市外1.

(             )
(55区のどこか)名護市内2.

(             )
④ 運転免許の有無

持っている1.
以前は持っていたが今は持っていない2.
一度も持ったことがない3.

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。
切手を貼らずにそのまま郵便ポストに投函ください。

コミュニティバスの運行がない時は路線バスをどのくらい利用していましたか？
月に2-3日程度4.週に5日以上1.
月に1日程度5.週に3-4日程度2.
ほとんど利用しない6.週に1-2日程度3.

最後に路線バスを利用したのは、どのくらい前ですか？
2-3年以内（コロナ前）4.1週間以内1.
4年以上前5.1ヵ月以内2.
学生時代に利用したぐらい6.1年以内3.

普段、最も利用する路線バスの利用区間を教えてください。

(              )降車
バス停(              )乗車

バス停

路線バス利用に関するご質問

タクシー利用に関するご質問
コミュニティバスの運行がない時はタクシーをどのくらい利用していましたか？

月に2-3日程度4.週に5日以上1.
月に1日程度5.週に3-4日程度2.
ほとんど利用しない6.週に1-2日程度3.

タクシーを利用する理由を教えてください。(当てはまるものすべてに〇)
路線バスの時間が合わない4.自家用車がない1.
路線バスの本数が少ない5.送迎してもらう時間が合わない2.
歩くのがつらい・大変6.路線バスが目的地まで運行していない3.

コミュニティバスの運行により、路線バスの利用に変化はありましたか？
変わらない1.
路線バスの利用頻度が増えた2.
路線バスの利用頻度が減った3.

タクシーを利用する際の最も利用する区間とその金額を教えてください。

タクシー利用時の感触について教えてください。 (当てはまるものすべてに〇)
気軽に使っている4.高くて、何度も利用できない1.
飲酒した際に利用している5.複数人で乗り合わせて利用する2.
タクシー以外の手段がない6.歩くのが大変なので助かる3.

コミュニティバスの運行により、タクシーの利用に変化はありましたか？
変わらない1.
タクシーの利用頻度が増えた2.
タクシーの利用頻度が減った3.

具体的にどのくらい路線バスの利用頻度が変わりましたか？
月に（ ）回ぐらい 増えた ・ 減った

具体的にどのくらいタクシーの利用頻度が変わりましたか？

(             )円１回の
金額(                )目的地(                 )出発地

月に（ ）回ぐらい 増えた ・ 減った

Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

R5年度調査票


